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Docrateelta saapuvan 
turvapostin avaaminen 
Potilasohje 

Lähetämme arkaluonteiset tiedot aina turvapostilla tavallisen sähköpostin sijaan. Turvapostin avaaminen vaatii 

kertakäyttökoodin syöttämisen alla olevien ohjeiden mukaisesti. Turvaposti on luettavissa 30 päivän ajan, jonka jälkeen 

se poistuu pysyvästi. 

Saat sähköpostilla ilmoituksen uudesta turvapostista. Klikkaa Read secure message / avaa turvaposti / öppna säker e-

post: 

 

Jos käytät sähköpostiasi verkkoselaimella (esim. Chrome), kannattaa linkkiä klikata hiiren oikealla painikkeella ja valita 

”Open link in new tab”, jotta sähköpostisi jää taustalle auki toiseen välilehteen (tarvitset sähköpostiasi vielä myöhemmin). 
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Turvapostiportaali aukeaa selaimessasi. Klikkaa Sign in with a One-time passcode: 

 

Palaa sähköpostiisi ja ota talteen pian saapuva kertakäyttökoodi: 
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Palaa selaimeen, kirjoita saamasi kertakäyttökoodi tekstikenttään ja paina Continue: 

 

Turvaposti on nyt luettavissasi tietoturvallisesti: 

 

Voit vastata viestiin painamalla oikeasta yläkulmasta Reply all. 


